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1.1. Khai niém thiét ké trong cong viéc BA

Trong cbng viéc cha Business Analyst, thiét ké khong chi duoc hi€u la viéc tao ra giao dién dep
mat, ma la quéa trinh chuyén hda yéu cau nghiép vu thanh hinh thic truc quan, logic va cé kha
nang trién khai. Thiét ké trong boi cdnh nay gilip md ta cach hé théng sé hién thi théng tin, cach
nguoi dung thao tac, cach céc trang thai duogc thé hién va cach luong xt ly dién ra trén man hinh.

Doi véi BA, thiét ké la cau ndi gilta yéu cau nghiép vu va giai phap trién khai. Mot ban thiét ké tot
khong nhat thiét phai dep theo tiéu chuan my thuat cao, nhung phai gilp nguoi xem hi€u didng
chirc nang, ding dir liéu, ddng luéng xt ly va ding muc tiéu s dung.

1.2. Vai tro cua thiét ké doi véi Business Analyst

Thiét ké ho trg Business Analyst trong nhiéu hoat déng quan trong, bao gém:

Lam r6 yéu cau nghiép vuy;

Truc quan hdéa y tuéng gidi phap;

Giam sai léch trong trao déi gilta BA, Dev, Tester vién va céc bén lién quan;
Phat hién thiéu sét trong phan tich yéu cau;

H6 trg review chirc nang trudc khi phat trién;

Tao ca sd cho viéc lap trinh, ki€m th& va nghiém thu.



Thong qua thiét k&, BA c6 thé trinh bay yéu cau moét cach truc quan hon so vdi viéc chi mo ta bang
van ban. Diéu nay dac biét hitu ich trong cdc du an cé nhiéu man hinh, nhiéu vai tro ngudi dung
hoac nhiéu budc xt ly.

1.3. Phan biét vai tro thiét ké ctia BA va Ul/UX Designer

Business Analyst hoc thiét k& dé€ phuc vu viéc mo ta nghiép vu va gidi phap. Ul/UX Designer hoc
thiét k€ dé€ t6i uu trai nghiém nguoi dung, tinh thdm my va tinh nhat quén giao dién & mdc chuyén
sau.

Do dé, pham vi thiét ké ctia BA thuong tap trung vao:

e BO cuc man hinh;

e Truong dit liéu;

e NUt thao tac;

e Trang thai hién thi;

e Validate;

e Quyén thao tac;

e Luong chuyén budc;

e Ghi chd nghiép vu trén man hinh.

BA khong can di qua sau vao cac ndi dung nhu:

e Thiét ké thuong hiéu;

e Mau sac nang cao;
Animation phuc tap;
Design system quy mo I6n;
e Nghién clu UX chuyén sau.

1.4. Cac muc do thiét ké thudng gap

1.4.1. Wireframe

Wireframe la ban phéc thdo khung cda man hinh, tap trung vao b6 cuc va cau trdc théng tin.
Wireframe gilp xac dinh cac vung chiic nang chinh, vi tri truong di liéu, nat thao tac va luéng nhin
cla ngudi dung.

1.4.2. Mockup

Mockup la phién ban hoan thién hon clda wireframe, thé hién giao dién ré rang hon vé céach trinh
bay, khodng cach, font ch{t, nGt bam va cac thanh phan hién thi.

1.4.3. Prototype



Prototype la m6 phong tuong tac gilra cdc man hinh. Intern BA khdng bat budc phai thanh thao
ngay, nhung can hi€u day la cong cu gidp mo ta lubng thao tac truc quan hon.

1.5. Quy trinh thiét ké co ban trong céng viéc BA

Quy trinh thiét ké co ban cé thé gom cac budc sau:

Tiép nhan va phan tich yéu cau;

Xac dinh muc tiéu man hinh;

Xac dinh nguoi dung va hanh doéng chinh;
Xac dinh dir liéu dau vao, dau ra;

Xac dinh cdc man hinh can c¢;

Dung wireframe;

Hoan thién mockup co ban;

BG6 sung ghi chu nghiép vu;

Tu ra soat trudc khi review.

Quy trinh nay gilp BA tranh thiét ké theo cam tinh va bdo dam maoi man hinh déu cé can ci tur yéu
cau nghiép vu.

1.6. Nguyén tac chung khi thiét ké do6i véi BA

Khi thiét k€&, thuc tap sinh can ghi nhé cac nguyén tac sau:

e Thiét k& dé lam ré nghiép vu, khdng phai dé trang tri;

Giao dién phai dé hiéu, dé doc, dé giai thich;

B6 cuc can rd rang, nhat quan;

Moi thanh phan trén man hinh phai cé ly do nghiép vuy;

Phai nghi dén trang thai dit liéu, validate, quyén thao tac va tinh hudng 16i;
Thiét k& phai hod trg dugc cho dev code va tester kiém thur.

1.7. Nh(rng 16i nhan thdc thuong gap khi intern BA hoc thiét
ké

Mot so sai lam phé bién gom:

Nghi rang thiét ké chi la lam dep giao dién;

Tap trung qua nhiéu vao mau sac, icon, hinh thuc;

Dung man hinh nhung khéng bam use case;

Chi lam trang thai “dep nhat” ma quén trang thai 16i, réng, khda;

Cho rang thiéu thiét ké van cé thé moé ta da bang chir trong moi trudng hop.

Intern BA can hi€u rang gia tri I6n nhat cla thiét ké trong cong viéc BA la kha nang truyén dat rd
yéu cau va gidm hiéu sai.
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