
URD (User Requirements Document) là tài liệu mô tả các nhu cầu của người dùng đối với hệ thống,
được viết dưới góc nhìn nghiệp vụ nhằm trả lời câu hỏi hệ thống cần phải làm gì. Tài liệu này tập
trung vào các chức năng và yêu cầu mà người dùng mong muốn, không đi sâu vào cách thức thiết
kế hay triển khai kỹ thuật. URD thường được sử dụng để thống nhất yêu cầu giữa các bên liên quan
và làm cơ sở cho các bước phân tích, thiết kế và phát triển hệ thống sau này.
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Link tài liệu mẫu :
https://docs.google.com/document/d/1TcpKxf7MrCTRjmMZRWfhc5eZAX6yL9iK2_oNvrD2e_4/edit?us
p=drive_link
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