LS trinh Pao tao BA

Muc tiéu: Gilp BA c6 kinh nghiém hoc xong céc bo tai liéu hién cé moét cach cé hé théng, do ludng
duogc két qua va ap dung ngay vao cdng viéc thuc té.

1. Muc tiéu dao tao sau khi hoan thanh 16
trinh

e Hi€u cau truc bo tai liéu BA, hi€éu cach viét cho cac thanh phan.
e Biét cach ph6i hgp gilra cdc Team Dev, Test, BA.
e Biét cach khao sat 1 nghiép vu.

Péi tuong:
e BA chua cé kinh nghiém.
Tai liéu chinh st dung (9 tai liéu hién cé trong Phong BA):

Phan tich H6 so thau, danh sach cac yéu cau tir ho so thau
Lam b6 cau héi khao sat

Vé luéng quy trinh nghiép vu

Viét tai liéu URD

Bang téng hop chic nang

Thiét ké giao dién (Figma,...)

Viét tai liéu SRS

Viét tai liéu ki€m tha UAT

Bang téng hop yéu cau bd sung
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2. Thoi gian dao tao tong thé

Theoi gian téong Ghi chu

TTS BA 3 tuan (18 ngay lam viéc) Hoc + thuc hanh + danh gid

Th{r viéc BA 2 tuan (12 ngay lam viéc) Hoc + thuc hanh + danh gia



Hinh thuc: Tu hoc + thuc hanh trén file template.

3. LO trinh chi tiét + Moc kiém tra danh

gia

STT NGi dung
1 Onboard
2 Phéan tich H6 so

thau, danh sach
cac yéu cau tu
hé so thau

NGi dung chinh Thai gian

Tiép nhan nhan 1 ngay
su, phé bién quy

dinh lam viéc

Gidi thiéu vai tro

BA, mentor va 10

trinh dao tao

Huéng dan céach

hoc, cach bédo

cdo va tiéu chi

danh gid

2 ngay
Doc va béc tach
yéu cau tir hé so
thau/tai liéu dau
vao
Xac dinh pham
vi, actor va
nghiép vu chinh
T6ng hop cac
yéu cau so bd va
cac diém can lam
ro

Méc ki€m tra & Panh gia

Mé&c ki€m tra: Ngay 1: Hoan
tat ti€p nhan va dinh hudng
ban dau

Cach kiém tra: Mentor trao
déi tryc tiép

Tiéu chi dat: Nam dugc quy
dinh lam viéc, 10 trinh dao
tao, cach bdo cdo va dau mai
hé trg

Méc ki€m tra: Ngay 3:
Review két qua phén tich ho
so thau

Cach kiém tra: Trinh bay lai
ndi dung da doc, cac yéu cau
chinh, actor, pham vi va céc
diém can lam rd

Tiéu chi dat: Béc tach dung
yéu cau chinh/phu, xac dinh
dugc actor va pham vi, liét ké
dugc cac diém chua rd



STT

a

NGi dung

Lam bd cau hoi
khdo sat

Vé luéng quy
trinh nghiép
vu

Viét tai liéu
URD

N@i dung chinh Thai gian

1 ngay

Xac dinh muc
tiéu, pham vi va
doi tuong khao
sat

Soan bd cau hoi
theo nhém
nghiép vu/chic
nang/dir liéu

e Chuan bi
checklist cau hai
dé lam rd yéu
cau

2 ngay
e Xac dinh actor,
diém bat dau/két
thuc va céc buéc
x@ ly
o V&
flowchart/activity
diagram cho
luéng chinh,
lubng phu, ngoai
1é
Ra soat tinh logic
cla quy trinh
nghiép vu

2 ngay

e Tim hiéu c&u trac
va muc dich cua
tai liéu URD

e Viét mo ta yéu
cau nghiép vu,
actor, luébng xur
ly, business rule

e Chuan héa
format va noi
dung tai liéu URD

Méc ki€m tra & Panh gia

Méc ki€m tra: Ngay 4: Nop
bo cau hai khao sat

Cach kiém tra: Review tai
liéu va hoi dap truc ti€p
Tiéu chi dat: B6 cau hdi
dung trong tam, di nhom
nghiép vu/chic nang/dit liéu,
dung format

Méc ki€m tra: Ngay 6: Nop
so dé quy trinh nghiép vu
Cach kiém tra: Review
flowchart/activity diagram va
gidi thich luéng xi ly

Tiéu chi dat: Dung actor,
day du luéng chinh/phu/ngoai
I&, logic ré rang, khong thiéu
budc

Méc ki€m tra: Ngay 8: Nop
tai liéu URD cho chuc
nang/module

Cach kiém tra: Review tai
liéu va trao déi truc ti€p theo
noi dung da mo ta

Tiéu chi dat: Dlung cau tric
URD, mé ta day da yéu cau,
actor, luéng xt ly, business
rule, n6i dung ro rang



STT

7

8

NGi dung

Bang tong hop
chirc nang

Thiét ké giao
dién
(Figma,...)

Viét tai liéu
SRS

N@i dung chinh

e Phan ra chic
nang theo
module/man hinh

e T6ng hop mo ta
chic nang, vai
tro s dung,
input/output
chinh

e Lam can c( trao
déi, déi chiéu vai
Dev/Test

e Lam quen Figma

Wireframe man

hinh

o Component,
layout co ban

e Tim hiéu cdu tric
va cach viét tai
liéu SRS

e Viét dac ta chirc
nang chi tiét cho
tng man
hinh/chtc nang

e MO td
input/output,
validation,
business rule,
ngoai lé

Thai gian

2 ngay

3 ngay

2 ngay

Méc ki€m tra & Panh gia

Méc ki€m tra: Ngay 10:
Danh gia thyc té

Cach kiém tra:
Mentor/Dev/Test review va
dat cau hai

Tiéu chi dat: Phan ra chic
nang hgp ly, khong sai
nghiép vy, trd 16i dugc cau
hoi tir Dev/Test

Méc kiém tra: Ngay 13:
Thuc hanh thiét ké trén
Figma theo man hinh/chic
nang

Cach kiém tra: Tryc tiép
thao tac trén Figma, review
file thiét ké

Tiéu chi dat: Biét sir dung
Figma muc cao ban, layout ro
rang, st dung dugc
frame/component co ban

Méc ki€m tra: Ngay 15: Nop
tai liéu SRS cho 1 chtrc
nang/module

Cach kiém tra: Review tai
liéu

Tiéu chi dat: M6 t3 day du
chic nang, input/output,
validation, business rule;
khéng méau thuan vaéi URD va
giao dién



STT NGi dung

9 Viét tai liéu
ki€m thir UAT

10 Bang téng hop
yéu cau bé
sung

N@i dung chinh

Xay dung kich

ban kiém thu

UAT

e MO ta budc ki€ém
thar, dir liéu test
va két qua mong
doi

e DI chiéu v6i

URD/SRS dé bao

dam du pham vi

kiém thir

e T6ng hop cac
yéu cau bo
sung/thay dai
sau khao sat,
review

e Phan loai mic do

uu tién va danh

gid anh hudng

Cap nhat tai liéu,

bang chtic nang

va danh sach
theo doéi thay dai

Thai gian

2 ngay

1lngay

Thoi gian

Méc ki€m tra & Panh gia

Méc ki€m tra: Ngay 17: Nop
b0 test case/UAT

Cach kiém tra: Review tai
liéu va déi chi€u nghiép vu
Tiéu chi dat: Cé du kich ban
chinh/phu, buédc kiém thir ré
rang, két quad mong dgi chinh
Xac

Méc kiém tra: Ngay 18:
T6ng hop yéu cau bé sung va
béo cdo két qua cudi ky

Céch ki€m tra: Trinh bay truc
ti€p vGi mentor

Tiéu chi dat: T6ng hgp ding
yéu cau thay déi/bé sung,
phan loai dugc muic do anh
hudng, cap nhat dugc cac noi
dung lién quan

4. Tiéu chi hoan thanh khda dao tao

e Hoan thanh 100% moc danh gid & tung giai doan.
e Lam viéc doc lap du cac thanh phan theo cau tric cho module mai.
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